[bookmark: _GoBack]“湖北救助通”，实现低保“掌上办”

“湖北救助通”微信小程序操作指南
凡持有本地户籍的居民，其共同生活的家庭成员人均月收入低于户籍所在地低保标准且家庭财产和实际生活水平符合最低生活保障规定的，可申请低保。“湖北救助通”小程序让低收入群众线上即可办理救助申请、受助查询等事项，办理指南如下：
一、申请流程
1. 打开微信。微信小程序搜索“湖北救助通”（图一）或扫描二维码进入小程序（图二）。
[image: Z:\Screenshot_2024-08-07-13-07-06-299_com.tencent.mm.jpg]图一
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图二
2.点击【请登录】完成实名登录（不登录亦可），点击【最低生活保障】进入阅读“湖北省申请最低生活保障告知书”页面。
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图三
3.认真阅读《湖北省申请最低生活保障告知书》。点击【我已阅读并承诺】按钮。如果已登录，会弹出提示确认框可进行自主申请或者代他人申请。如上次有未完成提交的申请记录此时也可选择继续填写进去申请页面。未登录首次申请无选择提示框直接进入申请页面，未登录有未完成提交记录的会提醒继续办理，点击进入申请页面。
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图四
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图五
4. 按要求如实详细填写基本信息。
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图六
5.若没有家庭成员，则可以直接点击【下一步】按钮进入授权签名页。若您有家庭成员，点击【新增】，按规范详细填写全部成员信息后，点击【下一步】按钮进入授权签名页。

6.进入授权签名页后，申请人及家庭成员全部通过授权方可进入下一步。授权点击【去授权】，需要选择以下一种授权方式认证。（1）本机授权：当前需要授权的人,就在手机旁边，可以直接使用本机进行授权。（2）远程授权：当需要授权的人员没有在身边的时候，可以通过分享二维码的方式，让授权人员使用微信扫描二维码进行授权。
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图七
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图八
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图九
7.选择一种授权方式，需申请人及家庭成员进行人脸识别，完成在线签字授权。

图十

[image: Z:\W020240306560328769748_ORIGIN.png]
图十一
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图十二
页面显示“已通过”，代表人脸识别通过，自动跳转到“湖北省申请最低生活保障告知书、申请授权及承诺书”页，点击【手写签名】按钮，跳转到“手写签名页”，手写签名完成后，点【完成】按钮完成在线签名。
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图十三


签名完成后，自动跳转至带有本人签名的“湖北省申请最低生活保障告知书、申请授权及承诺书”页，点击【提交】按钮，跳转出现“签名业务已完成”页面，点【确定】完成授权签字操作。
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图十四
8.授权签名页申请人及家庭成员全部显示“已授权”后，点击【下一步】，“救助通”根据授权，自动生成家庭经济状况信息，申请人需认真核对并完善信息。点击【提交】完成申请。
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图十五


二、申请查询流程
可通过“湖北救助通”实时查询救助申请一救助审核一救助确认全流程，办理社会救助的各个环节在线反馈，让申请家庭及时知晓申请办理进度和结果。历史尚未完成的申请，也可以查询后继续办理和删除。查询前需完成人脸识别实名认证。

1.打开微信。微信小程序搜索“湖北救助通”（图一）或扫描二维码进入小程序（图二）。
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2.点击【请登录】完成实名登录，点击【我的办件】进入查询首页。可选择以下两种查询。（1）本人查询：可使用本人手机查询本人历史提交的申请办理情况。（2）协助他人。可使用本人手机代他人查询历史提交的申请记录（需他人完成人脸识别授权后查询）。
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图三
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图四

3.选择“本人查询”，点【去查询】按钮可以查询本人历史申请办理情况。选择“协助他人”，填写需要代查询人的姓名，身份证号后，点【去查询】按钮，完成人脸识别认证后，可查询代查询人历史申请的办理情况。

4.查询结果中有历史尚未完成的申请，可点击【继续办理】按钮，继续完成申请。或者点击【删除】按钮删除该申请。
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三、我要救助流程
1.打开微信。微信小程序搜索“湖北救助通”（图一）或扫描二维码进入小程序（图二）。


2.点击【请登录】完成人脸识别实名登录，点击【我要救助】进入“基本信息”填写页面。
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图四
3.按要求如实详细填写基本信息。
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图五
4.若没有家庭成员，则可以直接点击【提交】按钮提交信息进入低收入监测平台。若您有家庭成员，点击【新增】，按规范详细填写全部成员信息后，点击【提交】按钮进入“低收入困难人口信息监测平台”。
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图六
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图七


5.县市区经办人员在“低收入困难人口信息监测平台”对该条救助信息进行入户人员分派，上门入户核查。进入“低收入困难人口信息监测平台”后，需要选择以下一种处理方式。（1）分派：如果该对象不是这个街道的对象或者不是在这个街道住，该县市区用户可操作【分派】去协调调度到别的街道。（图八）街道正确后可分派给调查人员进行入户调查并上传调查结果。（图九、图十）（2）处理：如已知该户情况则直接点击处理进行处理。（图十一）

图八
图九
图十
[image: Z:\Internet 临时文件\Content.Word\W020240306560330355863_ORIGIN.PNG]图十一

6、乡镇或社区经办人员登录“困难信息上报app”，通过“困难信息上报app”对分派的救助信息进行入户调查，并上传调查结果，操作与常规预警信息类似。
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